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X-oil Kreditauskunftssystem 
 

Das Kreditauskunftssystem bietet die Möglichkeit, „online“ beim jeweils eingestellten  

Forderungsmanagement-System Kreditabfragen für Kunden durchzuführen. Gleich-

zeitig erfolgt eine Speicherung der Daten im System, die bei Bedarf zur Information 

angezeigt werden können. Außerdem bietet es die Möglichkeit, zusätzliche Notizen zu 

erfassen. Auf Wunsch ist auch eine Datenübernahme der Kreditauskünfte aus EXCEL 

möglich.  

 

Steuerung Kreditauskunft (4 – 1 – 1 – 4 – 17)  

Hier erfolgt die Auswahl des Forderungsmanagement-Systems, Zugriffsart und  

Ampelsteuerung. Sollen die Kreditabfragen „online“ im Hintergrund erfolgen, muss 

zusätzlich das Programm „XWebConnect“ auf einem Windows-PC durch XPOINT 

installiert werden. Die hierfür notwendigen Einstellungen werden ebenfalls über das 

Programm „Steuerung Kreditauskunft“ durch XPOINT vorgenommen. 
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Nach Programmstart muss zunächst das Forderungsmanagement-System 

(„Creditreform“, „Schufa“, „Energiehandel effektiv“) ausgewählt werden. Anschließend 

werden die Parameter für dieses System erfasst. Es ist also auch möglich, mehrere 

Forderungsmanagement-Systeme parallel zu verwalten.  

 

Benutzername:  User für die Anmeldung beim Forderungsmanagement- 
System 

  
Passwort:   Passwort für Anmeldung  
 
Auskunft-Art:   wie soll die Auskunft erfolgen?   

- Internet-Browser: alle Auskünfte erfolgen im Internet- 
 Browser  
- WEB-Service: Auskünfte werden im Hintergrund „online“ 
  abgeholt („XWebConnect“)  
- Offline: es erfolgen keine Online-Abfragen 
 

Web-Service:   (nur für Online-Auskunft im Hintergrund)   
- Web-Host IP: IP-Adresse des Windows-PC’s, auf dem „XWebConnect“ 

installiert ist (� XPOINT) 
 

- UNC-Pfad:  UNC-Pfad für Datentransfer (� XPOINT) 
 

- max.Wartezeit:  maximale Wartezeit auf Antwort von „XWebConnect“  
in Sekunden (� XPOINT) 

 
Ampel:  
- autom. einstellen: � die Ampel wird automatisch nach erfolgter Kreditabfrage 

aufgrund des Score-Feldes und des Score-Wertes ein- 
gestellt  
 

- Score-Feld:   Feld, welches für die Ermittlung der Ampelfarbe heran-  
    gezogen werden soll, Auswahl:   

          - Ampelwert 
- Rating  

         - Punktzahl  
          - Risikoquote 
          - Scorewert 
          - Scorebereich 
   
-  Score-Wert:     (kann Zahl oder Buchstabe sein) 
   Rot  von - bis:    Wert-Bereich, für den die Ampel auf Rot gestellt  

werden soll 
   Gelb von - bis:     Wert-Bereich, für den die Ampel auf Gelb gestellt  

werden soll 
   Grün von - bis:    Wert-Bereich, für den die Ampel auf Grün gestellt  

werden soll 
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    löscht alle Parameter des ausgewählten Forderungs-  
Management-Systems 

 
    zeigt alle Benutzer, die eine Kreditauskunft einholen dürfen 
 
 

 
 

Über die Benutzersteuerung (6 – 3 – 1) wird festgelegt, welcher Benutzer (oder 

Gruppe) eine Kreditauskunft einholen darf. Nur entsprechend gekennzeichnete Be-

nutzer dürfen eine Kreditauskunft einholen!!! 
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Bei der Auswahl des Kreditsystems „Energiehandel effektiv“ können zusätzlich die 
folgenden Felder aktiviert werden:  

 

Die Aktivierung dieser Felder hat direkten Einfluss auf die Kreditauskunft. Bitte 

erkundigen Sie sich bei „Energiehandel effektiv“ über deren Bedeutung und 

Auswirkung (zusätzliche Kosten!). 
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Administration Benutzer und Gruppen (6 – 3 – 1) 

Nach Auswahl des Kennzeichens „U“ (User) oder „G“ (Gruppe) und des User- bzw.  

Gruppennamens kann das Kennzeichen für die Kreditauskunft eingegeben werden:  

 

 
 
„0“ = keine Kreditauskunft zulässig    

„1“ = Kreditauskunft zulässig    
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Weitere Voraussetzungen für eine Kreditabfrage 

Pflege Kundenstamm (4 – 2 – 1): 

Beim Kunden, für den eine Abfrage erfolgen soll, muss im Kundenstamm hinterlegt 

sein: 

� bei Privat-Kunden: 

o Vorname 

o Nachname 

o Straße 

o PLZ 

o Ort 

o Anrede: „Herr“ oder „Frau“ (Geschlecht) 

o Abnehmer-Gruppe mit Eigenschaft „Privatkunden“  

� bei Geschäftskunden: 

o Abnehmer-Gruppe mit Eigenschaft „Geschäftskunden“ 

 

Pflege Abnehmer-Gruppen (4 – 1 – 1 – 3): 

Klassifizierung der Abnehmergruppen als Privat- und Geschäftskunden 
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Kundenstatus – Kreditauskunft anzeigen/einholen 

Aufruf Kreditauskunft über den Telefonverkauf 

 

 

 

Über das Symbol „Kreditauskunft“ im Kundenstatus des jeweiligen Kunden erfolgt der  

Aufruf des Kreditauskunftssystems. Im oberen Teil des neuen Fensters  „Kredit - 

Auskunft“  wird die letzte Kreditauskunft inkl. Auskunftsdatum und Ampeleinstellung  

angezeigt, im unteren Teil eventuell erfasste Notizen.  

  

Folgende Funktionen können aufgerufen werden:   

•  Kreditabfrage  

•  Negativ-Eintrag erstellen  (nur bei „Energiehandel effektiv“) 

•  Negativ-Eintrag löschen   (nur bei „Energiehandel effektiv“) 

•  Abgabe an Rechtsanwalt  (nur bei „Energiehandel effektiv“) 

•  Ampel einstellen  

•  Notizen bearbeiten  

•  Historie  
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Kreditabfrage     

Über dieses Symbol wird eine Kreditabfrage beim jeweils eingestellten Forderungs-

management-System gestartet. Es erscheint folgendes Fenster: 

  

 

Es muss das berechtigte Interesse bestätigt werden, anschließend wird mit <F2> die  

Abfrage gestartet. Bei Abfrage über Web-Service wird die Antwort anschließend in  

den oberen Teil des Fensters eingestellt.   
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Negativ-Eintrag erstellen    (nur bei „Energiehandel effektiv“) 

Bei Nichtzahlung einer Rechnung kann hier ein Negativ-Eintrag erstellt werden:  

 

Geben Sie die Rechnungsdaten ein, bestätigen Sie den Hinweistext und übermitteln  

Sie die Daten mit <F2>.  

  

Negativ-Eintrag löschen     (nur bei „Energiehandel effektiv“) 

Einen vorher erstellten Negativ-Eintrag können Sie über dieses Symbol wieder  

löschen. Das Löschen ist allerdings nur über den Web-Browser „online“ möglich:                          
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Abgabe an Rechtsanwalt     (nur bei „Energiehandel effektiv“) 

Sie können hier einen Inkasso-Auftrag erteilen. Geben Sie die Rechnungsdaten ein  

und übermitteln Sie die Daten mit <F2>.  

 

XOIL prüft automatisch, ob für den Kunden ein oder mehrere offene Posten vorhanden 

sind. Ist nur ein offener Posten vorhanden, werden die Daten der Rechnung automa-

tisch in die Eingabefelder übernommen. Sind mehrere offene Posten vorhanden, er-

scheint die Abfrage: 

 

Bei „Ja“ werden die offenen Posten des Kunden angezeigt. Per Doppelklick wird die 

gewünschte Rechnung ausgewählt und in die Eingabefelder übernommen. Die 

OP-Auswahl kann auch über die <F3>-Taste gestartet werden. 
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Ampel einstellen     

Hier stellen Sie die Ampel manuell ein. Geben Sie das Datum ein und wählen Sie die  

Ampelfarbe aus.  

 

Notizen bearbeiten     

Sie können beliebig viel Zusatztext als Notiz zu diesem Kunden erfassen. Dieser  

Text wird im unteren Teil des Kreditauskunft-Fensters angezeigt.  

 

Historie      

In der Historie werden alle Vorgänge protokolliert, die für diesen Kunden durchgeführt 

wurden:  
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Manuelle Nachbearbeitung (nur SCHUFA) 

Konnte bei einer Kreditauskunft-Anfrage keine Informationen für die angefragte Person 

bzw. Firma ermittelt werden, läuft die Anfrage in die sogenannte „manuelle Nachbe-

arbeitung“. Ein entsprechender Hinweis wird angezeigt. D.h. die Auskunft muss von der 

SCHUFA nochmals geprüft werden und wird zu einem späteren Zeitpunkt zur Verfü-

gung gestellt. Dies kann ggf. mehrere Minuten oder auch Stunden dauern. Der 

XOIL-User muss nicht auf diese Antwort warten, sondern kann in XOIL weiter arbeiten. 

Sobald eine Auskunft verfügbar ist, wird dies im Telefonverkauf durch einen blinkenden 

Button angezeigt.  
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Nach Anklicken dieses Buttons „SCHUFA“ wird der angefragte Kunden / die ange-

fragten Kunden angezeigt. Zu diesem Zeitpunkt wurden die SCHUFA-Informationen 

bereits gespeichert und können über die Kreditauskunft angezeigt werden (ohne 

nochmalige Anfrage!) 

 

 

 

Dieser Hinweis muss dann vom jeweiligen User gelöscht werden (F3), damit der blin-

kende Button wieder verschwindet!  

 

 

 

 

 
 


